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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

Kilden teater og konserthus i Kristiansand (Kilden) er et av Nordens mest spennende miljøer for
profesjonell scenekunst og musikk. Kunsthuset rommer Kristiansand Symfoniorkester, Kilden
Teater, Kilden Opera, Kilden Kultur og en nyskapende utføring av den sosiale siden av
samfunnsoppdraget gjennom Kilden Dialog. I samspill med hverandre representerer de et
kulturelt driftskonsept uten sidestykke, i én samlet organisasjon som også er et av landets
største hus for scenekunst og musikk. Kilden er også en stor arbeidsplass med ca 200 faste
ansatte.

Kilden stod ferdig i 2012, og har siden blitt belønnet for innovative, vakre og spennende løsninger.
Byggteknisk og akustisk er konsertsalen en av Europas mest avanserte rom for levende musikk.
Teatersalen muliggjør fullskalaoppsetninger av musikaler og storslåtte operaer. Kilden har siden
begynnelsen produsert og levert kunstopplevelser til et stort og begeistret publikum. Omkring
200 000 mennesker besøker hvert år våre ca 900 arrangement i bygget som rommer fire saler,
med plass til 2270 publikummere. Kildens totale areal er ca 17 000 kvm. 

1.2 Anskaffelsens formål
Som en stor arbeidsgiver, produsent og leverandør av kunst- og kulturopplevelser har
oppdragsgiver løpende behov for en rekke varer og tjenester knyttet til den daglige virksomheten.
Enkelte behov dekkes gjennom interne leveranser, mens andre tjenester anskaffes fra eksterne
leverandører. Oppdragsgivers eksisterende avtaler for hotelltjenester nærmer seg utløp, og det
gjennomføres derfor en ny konkurranse. Aktuelle leverandører med tilstrekkelig kapasitet
inviteres til å inngi tilbud.

Vinner av konkurransen er den leverandøren som har det beste forholdet mellom pris (60 %) og
kvalitet (40 %).

Oppdragsgiver planlegger å inngå avtale med to leverandører av hotelltjenester. Avrop under
rammeavtalen vil som hovedregel foretas etter følgende prioritering:
1. Leverandør rangert som nummer 1 i konkurransen skal være oppdragsgivers primære

leverandør.
2. Leverandør rangert som nummer 2 benyttes dersom leverandør nummer 1 ikke har kapasitet

eller tilgjengelighet i det aktuelle tidsrommet.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å foreta avrop hos leverandør nummer 2 når særlige
behov eller forhold ved den konkrete bestillingen tilsier dette. Dersom leverandørene som tildeles
avtale ikke kan tilby suite, forbeholder oppdragsgiver seg retten til å bestille suite fra andre
hoteller utenfor avtalen.

Anskaffelsens estimerte omfang er ca. 3 000 overnattingsdøgn per år innenbys, i tillegg ca 300
døgn utenbys.

Anskaffelsen er delt i to deler:
Del A – Hotelltjenester i Kristiansand: Hovedleveransen, som skal dekke Kildens behov for
overnatting for tilreisende til virksomheten. Prisene for dette inngår i tilbudssum til
evaluering.
Del B – Hotellavtale for ansattes tjenestereiser: Oppdragsgiver ønsker opsjon på
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hotellovernatting på tjeenstereiser til utvalgte norske byer og eventuelt nordiske
destinasjoner. Priser eller rabatter skal oppgis i tilbudsbrev, men inngår ikke i tilbudssum til
evaluering.

Leverandørene inviteres til å tilby konkurransedyktige og attraktive løsninger som ivaretar Kildens
behov og samtidig legger til rette for et langsiktig og gjensidig fordelaktig samarbeid.

Oppgitt volum er et estimat basert på historikk og forventet behov, og innebærer ingen
kjøpsforpliktelse for oppdragsgiver. Faktisk uttak vil kunne variere gjennom avtaleperioden.

Avtalene vil ha en varighet på 2 år, med opsjon for oppdragsgiver på forlengelse i ytterligere 1 + 1
år. Maksimal samlet avtaleperiode er 4 år.

Kilden ønsker å utforske mulighetene for et tettere samarbeid med valgt hotellleverandør om
utvikling av attraktive kultur- og opplevelseskonsepter. Med om lag 200 000 publikummere årlig,
hvorav en betydelig andel er tilreisende, representerer Kilden et stort potensial for samarbeid
innen kultur og reiseliv. Vi ser spennende muligheter for sammen å utvikle attraktive
opplevelsespakker som kombinerer hotellovernatting med konserter, forestillinger og andre
opplevelser i Kristiansand. Målet er å skape gode og helhetlige opplevelser for våre gjester, nå
nye publikumsgrupper og samtidig bidra til å styrke Kristiansand som kultur- og
reiselivsdestinasjon. Oppdragsgiver inviterer derfor leverandøren til å utforske mulige
samarbeidsformer og konsepter som kan skape merverdi for begge parter. Dette er ment som en
åpning for fremtidig dialog og utvikling, uten konkrete forpliktelser for noen av partene.

1.3 Del A – Hotelltjenester i Kristiansand
Del A omfatter hotellovernatting for Kildens tilreisende artister, orkestermedlemmer, dirigenter,
solister, produksjonspersonell, samarbeidspartnere, foredragsholdere, gjester og andre personer
som besøker Kilden i forbindelse med virksomhetens aktiviteter.
Kilden ønsker en lokal hotellpartner med sentral beliggenhet, god kapasitet, høy standard og god
forståelse for behovene til en kulturinstitusjon med varierende produksjons- og
arrangementsaktivitet.
Det er viktig at hotellet kan håndtere både enkeltbestillinger og større grupper, og at bestillinger,
endringer og avbestillinger kan gjennomføres på en enkel og effektiv måte.

1.3.1 Forventet omfang og sesongvariasjoner
Estimert behov er ca. 3 000 overnattingsdøgn per år. Dette er et estimat og innebærer ingen
garanti for et bestemt kjøpsvolum.

Kildens aktivitet foregår gjennom store deler av året, med varierende behov knyttet til
produksjoner, konserter, forestillinger og arrangementer. Det forventes aktivitet gjennom året,
med unntak av juli, da Kildens aktivitet og overnattingsbehov normalt er vesentlig redusert.

Leverandøren bes beskrive hvordan hotellet kan ivareta Kildens forventede behov, herunder
kapasitet i perioder med høy aktivitet, bestillingsfrister og håndtering av større grupper.

1.4 Del B – Opsjon på hotellavtale for ansatte på tjenestereise
Kilden ønsker å undersøke muligheten for å etablere en opsjon for hotellovernatting for egne
ansatte i forbindelse med tjenestereiser fra Kristiansand.
Avtalen skal kunne gi ansatte tilgang til konkurransedyktige hotellpriser og forutsigbare
bestillingsvilkår i byer hvor Kilden har behov for å reise i forbindelse med møter, samarbeid,
faglige aktiviteter, produksjoner og andre tjenstlige formål.
Følgende destinasjoner er særlig aktuelle:

Stavanger
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Oslo
Bergen
Trondheim

Kilden ønsker også å undersøke muligheten for hotelltjenester i de nordiske landene som kan
benyttes ved turneer og andre reiser med Kildens orkester. Aktuelle destinasjoner i Norden vil
avhenge av produksjons- og turnéplaner.
Leverandøren bes oppgi hvilke destinasjoner og hoteller som omfattes av tilbudet, og om avtalen
gjelder egne hoteller, hoteller i samme kjede eller et bredere partnernettverk.

1.4.1 Rabatt og kommersielle vilkår
For Del B skal leverandøren oppgi priser og eller rabatt.
Rabatten skal oppgis separat for norske og eventuelle nordiske destinasjoner.
Leverandøren skal beskrive hvilke priser rabatten beregnes av, hvilke romkategorier den gjelder
for, om frokost er inkludert, og om det finnes unntak i helger, høysesong eller ved større
arrangementer.
Opplysningene for Del B skal oppgis og skal ikke inngå i prissummen for Del A.
Del B er en opsjon som Kilden kan velge å benytte dersom opsjonen utløses i samsvar med
vilkårene i konkurransegrunnlaget. Det gis ingen garanti for et bestemt bestillingsvolum, men et
estimat er ca 300 døgn.

1.5 Samarbeid og oppfølging
Kilden ønsker et profesjonelt og løsningsorientert samarbeid med leverandører som kan bidra til
gode gjesteopplevelser, effektiv ressursbruk og forutsigbare kommersielle vilkår.
Leverandørene oppfordres til å beskrive relevante tilleggstjenester og forbedringsmuligheter som
kan gi merverdi for Kilden, de tilreisende og de ansatte.
Alle tilbudte priser, rabatter, forbehold og øvrige vilkår skal fremgå tydelig av tilbudet. Eventuelle
tilbudte fordeler skal kunne dokumenteres og være i samsvar med konkurransegrunnlaget.

1.6 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen: 

Aktivitet Tidspunkt

Eventuell tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

Referat fra tilbudsbefaring/tilbudskonferansen

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget 11/6/2026 12:00 PM

Frist for å levere tilbud 11/16/2026 12:00 PM

Tilbudsåpning 11/16/2026 12:00 PM

Evaluering Uke 47

Valg av leverandør og meddelelse til leverandører Uke 47

Utløp av karensperiode Uke 49

Kontraktsinngåelse Uke 49

Tilbudets vedståelsesfrist 3 mnd
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Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er foreløpige. En eventuell
forlengelse av vedståelsesfrist kan kun skje med leverandørens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN OG
KRAV TIL TILBUD
2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I og del III. Kontraktstildeling
vil bli foretatt etter prosedyren åpen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).

I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke anledning til å
endre tilbudet etter tilbudsfristens utløp. Videre gjøres det oppmerksom på at tilbud som
inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, jfr.
forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via
kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

2.2 Krav til lønns- og arbeidsvilkår

Kontrakten vil inneholde krav om lønns- og arbeidsvilkår, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar
med forskrift om lønns- og arbeidsvilkår av 8. februar 2008 nr. 112.

2.3 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det
vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.4 Vedståelsesfrist

Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Viktige datoer"

2.5 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.
Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
Opplysninger som Oppdragsgiver gir på forespørsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle
de øvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell portalen.
å
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Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Når det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandører som allerede har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon på konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Følge da denne linken i denne meldingen slik at du kommer inn på den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

2.6 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon

All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen.
Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter på ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv inn
informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter på "Send" . Oppdragsgiver mottar så meldingen
din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil også få en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 Egenerklæring om oppfyllelse av krav

For å kunne få sitt tilbud evaluert må leverandøren besvare punkter om at han oppfyller samtlige
av de kvalifikasjonskravene som er oppgitt nedenfor. Den eller de leverandørene som blir innstilt
til kontraktsinngåelse må før kontrakt inngås dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i
henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.  

3.1 Avvisningsgrunner

Grounds relating to criminal convictions
Participation in a criminal organisation
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for participation in a criminal organisation, by
a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly
in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 2 of Council Framework
Decision 2008/841/JHA of 24 October 2008 on the fight against organised crime (OJ L 300,
11.11.2008, p. 42).

Corruption
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for corruption, by a conviction rendered at the
most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction continues to
be applicable? As defined in Article 3 of the Convention on the fight against corruption involving
officials of the European Communities or officials of Member States of the European Union, OJ C
195, 25.6.1997, p. 1, and in Article 2(1) of Council Framework Decision 2003/568/JHA of 22 July
2003 on combating corruption in the private sector (OJ L 192, 31.7.2003, p. 54). This exclusion
ground also includes corruption as defined in the national law of the contracting authority
( )
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(contracting entity) or the economic operator. "

Fraud
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for fraud, by a conviction rendered at the most
five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction continues to be
applicable? Within the meaning of Article 1 of the Convention on the protection of the European
Communities' financial interests (OJ C 316, 27.11.1995, p. 48).

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for terrorist offences or offences linked to
terrorist activities, by a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion
period set out directly in the conviction continues to be applicable? As defined in Articles 1 and 3
of Council Framework Decision of 13 June 2002 on combating terrorism (OJ L 164, 22.6.2002, p.
3). This exclusion ground also includes inciting or aiding or abetting or attempting to commit an
offence, as referred to in Article 4 of that Framework Decision.

Money laundering or terrorist financing
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for money laundering or terrorist financing, by
a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly
in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 1 of Directive 2005/60/EC of
the European Parliament and of the Council of 26 October 2005 on the prevention of the use of
the financial system for the purpose of money laundering and terrorist financing (OJ L 309,
25.11.2005, p. 15).

Child labour and other forms of trafficking in human beings
Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for child labour and other forms of trafficking
in human beings, by a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion
period set out directly in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 2 of
Directive 2011/36/EU of the European Parliament and of the Council of 5 April 2011 on
preventing and combating trafficking in human beings and protecting its victims, and replacing
Council Framework Decision 2002/629/JHA (OJ L 101, 15.4.2011, p. 1).

Grounds relating to the payment of taxes or social security
contributions
Payment of taxes
Has the economic operator breached its obligations relating to the payment of taxes, both in the
country in which it is established and in Member State of the contracting authority or contracting
entity if other than the country of establishment?

Payment of social security
Has the economic operator breached its obligations relating to the payment social security
contributions, both in the country in which it is established and in Member State of the

f f
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contracting authority or contracting entity if other than the country of establishment?

Grounds relating to insolvency, conflicts of interests or
professional misconduct
Breaching of obligations in the field of environmental law
Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of
environmental law? As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the
relevant notice or the procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Breaching of obligations in the field of social law
Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of social law?
As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the relevant notice or the
procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Breaching of obligations in the fields of labour law
Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of labour law?
As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the relevant notice or the
procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Bankruptcy
Is the economic operator bankrupt? This information needs not be given if exclusion of economic
operators in this case has been made mandatory under the applicable national law without any
possibility of derogation where the economic operator is nevertheless able to perform the
contract.

Insolvency
Is the economic operator the subject of insolvency or winding-up? This information needs not be
given if exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the
applicable national law without any possibility of derogation where the economic operator is
nevertheless able to perform the contract.

Arrangement with creditors
Is the economic operator in arrangement with creditors? This information needs not be given if
exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the applicable
national law without any possibility of derogation where the economic operator is nevertheless
able to perform the contract.

Analogous situation like bankruptcy under national law
Is the economic operator in in any analogous situation like bankruptcy arising from a similar
procedure under national laws and regulations? This information needs not be given if exclusion
of economic operators in this case has been made mandatory under the applicable national law
without any possibility of derogation where the economic operator is nevertheless able to
perform the contract.

Assets being administered by liquidator
Are the assets of the economic operator being administered by a liquidator or by the court? This
information needs not be given if exclusion of economic operators in this case has been made
mandatory under the applicable national law without any possibility of derogation where the

f
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economic operator is nevertheless able to perform the contract.

Business activities are suspended
Are the business activities of the economic operator suspended? This information needs not be
given if exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the
applicable national law without any possibility of derogation where the economic operator is
nevertheless able to perform the contract.

Guilty of grave professional misconduct
Is the economic operator guilty of grave professional misconduct? Where applicable, see
definitions in national law, the relevant notice or the procurement documents.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition
Has the economic operator entered into agreements with other economic operators aimed at
distorting competition?

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure
Is the economic operator aware of any conflict of interest, as indicated in national law, the
relevant notice or the procurement documents due to its participation in the procurement
procedure?

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement
procedure
Has the economic operator or an undertaking related to it advised the contracting authority or
contracting entity or otherwise been involved in the preparation of the procurement procedure?

Early termination, damages or other comparable sanctions
Has the economic operator experienced that a prior public contract, a prior contract with a
contracting entity or a prior concession contract was terminated early, or that damages or other
comparable sanctions were imposed in connection with that prior contract?

Guilty of misinterpretation, withheld information, unable to provide required
documents and obtained confidential information of this procedure
Can the economic operator confirm that:
a) It has been guilty of serious misrepresentation in supplying the information required for the
verification of the absence of grounds for exclusion or the fulfilment of the selection criteria,
b) It has withheld such information,
c) It has not been able, without delay, to submit the supporting documents required by a
contracting authority or contracting entity, and
d) It has undertaken to unduly influence the decision making process of the contracting authority
or contracting entity, to obtain confidential information that may confer upon it undue
advantages in the procurement procedure or to negligently provide misleading information that
may have a material influence on decisions concerning exclusion, selection or award?

National
Purely national exclusion grounds
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Other exclusion grounds that may be foreseen in the national legislation of the contracting
authority's or contracting entity's Member State. Has the economic operator breached its
obligations relating to the purely national grounds of exclusion, which are specified in the
relevant notice or in the procurement documents?

3.2 Kvalifikasjonskrav

Suitability
Enrolment in a trade register
It is enrolled in trade registers kept in the Member State of its establishment as described in
Annex XI of Directive 2014/24/EU; economic operators from certain Member States may have to
comply with other requirements set out in that Annex.

Economic and financial standing
Økonomisk kapasitet til å gjennomføre kontrakten
Leverandøren skal ha økonomisk kapasitet til å gjennomføre kontrakten. Dette skal
dokumenteres med kredittvurdering/rating utført av www.proff.no eller liknende selskap. Resultat
dårligere enn tilfredsstillende på likviditetskrav, lønnsomhet og soliditet skal redegjøres for. Den
skal ikke være eldre enn 1 år, og skal basere seg på siste kjente regnskapstall. Dersom
kredittvurdering/rating av gyldige grunner ikke kan fremskaffes, kan leverandør synliggjøre sin
økonomiske og finansielle stilling med foretakets siste årsregnskap med årsberetning og
revisjonsberetning eller annet dokument som kan tilkjennegi dets økonomisk kapasitet.

Quality assurance schemes and environmental management
standards
Certificates by independent bodies about environmental management
systems or standards
Will the economic operator be able to produce certificates drawn up by independent bodies
attesting that the economic operator complies with the required environmental management
systems or standards?
Minimum level(s) of standards possibly required
Leverandøren skal være miljøsertifisert, for eksempel etter Miljøfyrtårn eller ISO 14001. Sertifikat
skal vedlegges som dokumentasjon. Oppdragsgiver ønsker å bidra til å minimere klima- og
miljøbelastningen fra sine anskaffelser og sikre at innkjøpene gjennomføres på en mest mulig
bærekraftig måte. Oppdragsgiver har vurdert hvilke klima- og miljøhensyn som er mest relevante i
denne anskaffelsen og identifisert de vesentligste klima- og miljødriverne. Ettersom anskaffelsen
gjelder hotelltjenester, vurderer oppdragsgiver at krav om miljøsertifisering er det tiltaket som
best bidrar til å redusere den vesentligste klima- og miljøbelastningen knyttet til leveransen. For
hotellvirksomhet er de viktigste miljøpåvirkningene blant annet knyttet til energibruk,
avfallshåndtering, matsvinn, innkjøp av varer og tjenester, transport samt vask og renhold. En
miljøsertifisering innebærer at leverandøren arbeider systematisk med å identifisere, måle og
redusere sin miljøpåvirkning på disse områdene gjennom hele virksomheten. Kravet omfatter
dermed hele leverandørens drift og leveranse av hotelltjenestene, og gir en bredere og mer varig
miljøeffekt enn tiltak som kun er knyttet til enkelte deler av leveransen. Et absolutt krav om
miljøsertifisering sikrer at alle leverandører som kan tildeles kontrakt oppfyller et definert
miljønivå. Dette gir etter oppdragsgivers vurdering en mer forutsigbar og direkte klima- og
miljøeffekt enn et tildelingskriterium, hvor miljøhensynet må avveies mot øvrige kriterier i
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evalueringen. Oppdragsgiver vurderer videre at kravet er forholdsmessig, og at det finnes
tilstrekkelig konkurranse i markedet blant leverandører som er miljøsertifisert eller kan
dokumentere tilsvarende miljøledelsessystem. Oppdragsgiver har derfor vurdert at et obligatorisk
krav om miljøsertifisering gir bedre klima- og miljøeffekt enn å benytte klima og miljø som
tildelingskriterium med 30 prosent vekting. På denne bakgrunn finner oppdragsgiver at klima- og
miljøkrav i kravspesifikasjonen gir en bedre klima- og miljøeffekt enn bruk av klima og miljø som
tildelingskriterium, jf. anskaffelsesforskriften § 7-9 fjerde ledd. Oppdragsgiver benytter derfor
unntaksbestemmelsen i denne bestemmelsen.

4 Tildelingskriterier
Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris (60 %) og
kvalitet (40 %)

Name Type Weight

1 Kvalitet No Response 40.0%

Oppdragsgivers anskaffelsesutvalg vil vurdere kvaliteten på tjenesten basert på fakta
og et innkjøpsfaglig skjønn.

Vi vil legge til grunn en helhetsvurdering av tilbudet og følgende kan bli vektlagt:

Beliggenhet 
Standard
Kapasitet
Responstid og servicegrad
Vilkår ved sen avbestilling og no-show.
Fasiliteter og om suiter tilbys
Bestillingstid og –rutiner
Universell utforming

Redegjørelse for overstående punkt og bilder av rommene oppdragsgiver vil bli tilbudt i
avtaleperioden vedlegges tilbudet. Vi planlegger ikke befaringer, men det kan bli
ønskelig. 

2 Pris Price 60.0%

Enhetspriser skrives inn i produkter under evaluering.

Oppgitte priser skal inkludere alle kostnader forbundet med en total leveranse, slik
som frokost, avgifter (ikke mva), adm/fakturagebyr, etc.

Prisene bes oppgitt uten mva da ulike momssatser på overnatting og frokost
kompliserer prisskjemaet. Fakturaer skal naturligvis inneholde spesifisert mva.
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4.1 Evalueringsmetode

Relative

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft ønske om å levere tilbud elektronisk i Mercell ved å gå til fanebladet ”Gi tilbud”, og
deretter trykke på knappen ”Jeg ønsker å tilby." Dette er kun ment som en indikator på hvorvidt
innkjøper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å bekrefte at du
ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke å sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utløp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før
tilbudsfristens utløp.
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre
tilbudet ditt før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og
levere på nytt helt inntil tilbudsfristen utgår. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.
Du vil under innleveringprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det
er aktuell virksomhet som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang så snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Følgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev og bilder
Dok 02 - Besvarelse kravspesifikasjon
Dok 03 - Egenerklæring lønns- og arbeidsvilkår
Dok 04 - Tilbudsbrev del B med priser og rabatter utenbys.

Oppgi priser eller rabatt på hotell i andre byer i tilbudsbrev. Inngår ikke i tilbudssum til
evaluering.

Oppgitte priser gjelder ikke juli.

Oppgitte priser er faste i ett år fra kontraktinngåelse, og justeres deretter årlig med KPI
indeks for restaurant- og hotelltjenester.
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